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酩悅軒尼詩（亞太區）隱私權政策 

 

個人資料機密與安全對我們至關重要。我們在為您提供客製化服務的同時尊重您的隱私及

選擇。 

  

本隱私權政策由Moët Hennessy Asia Pacific Pte. Ltd.（下文簡稱「本公司」）提供，註冊辦

事處位於 128 Beach Road, #23-01, Guoco Midtown, Singapore 189773。 

  

 

本隱私權政策目的 

 

本隱私權政策旨在告知您有關您使用我們網站時收集及處理您個人資料的方法，包括透過

我們網站提供資料報名參加我們行銷推廣或活動、提交聯絡請求或使用我們管理的任何電

子商務平台。 

 

本隱私權政策亦適用於您向我們購買的產品與服務（例如，酒莊之旅或品酒會。） 

請務必閱讀本隱私權政策，以及我們於特定場合收集或處理您個人資料時可能提供的其他

隱私權政策，以便讓您充分瞭解我們使用個人資料的方式及原因。本隱私權政策會用作其

他政策之補充條款，無意推翻該等政策。 

我們網站及平台不適合兒童使用，我們不會有意收集兒童相關資料。 

 

資料控制者 

酩悅軒尼詩透過個別的酩悅軒尼詩公司在亞太區經營貿易和經銷業務（統稱為「酩悅軒尼

詩亞太地區實體」）。本私隱權政策由本公司發佈，並適用於各亞太區的酩悅軒尼詩公司，

個別的酩悅軒尼詩公司亦可單獨發佈其適用的隱私權政策來區分本政策。本隱私權政策中

提及的「我們」指亞太地區酩悅軒尼詩公司負責處理您的個人資料的相關法律實體。 

我們已委任資料隱私官負責監管與本隱私政策相關的問題。如您對本隱私權政策有任何問

題（包括要求行使您在適用隱私權法律項下的法定權利），請隨時透過以下聯絡方式與我

們聯絡。 

 

我們資料隱私官的業務聯絡資料： 
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• 法人實體： Moët Hennessy Asia Pacific Pte. Ltd. 

• 收件人：  資料隱私官 

• 電子郵件： DPO.AP@moethennessy.com 

• 郵政地址： 128 Beach Road, #23-01, Guoco Midtown, Singapore, 189773. 

您有權隨時就您關切的任何資料保護問題，向相關資料保管監管機構提出查詢或投訴。但

是，我們希望有機會在您聯絡國家監管機構之前解決您的問題。因此，請先聯絡我們。 

 

1. 我們收集哪些個人資料 

「個人資料」指可識別您的任何資訊，不論直接（例如您的全名）或間接（例如透過唯一

客戶 ID 號）。 

我們收集的個人資料取決於我們互動的接觸點，且僅限於對互動相關且適當的資料。瀏覽

我們網站及查看我們產品和行銷資訊的網站訪客，無需透露他們的身份，這也適用於店內

及瀏覽社交媒體。除非您選擇透過該等接觸點與我們互動，報名參加我們的計畫或活動或

線上發表評論或按讚，否則，我們的資料收集僅限於對網站訪客使用 Cookies。有關我們

如何管理 Cookies 的資訊，請參閱我們的 Cookies政策。  

對於訂購本公司產品的客戶及報名參加計畫或活動的其他人士，我們必須收集若干資訊。

我們收集的資訊與特定交易及我們與您的整體關係有關。例如，如果您訂購產品或服務（例

如，客製化禮品、品酒課程或酒莊之旅），我們必須收集處理（或若相關履行及處理）您

訂單所需的資訊。關於對我們產品表示有興趣的客戶及其他人士，我們一般會收集聯絡資

料、首選聯絡方式，以及使我們能夠推薦他們可能感興趣的產品或服務資訊。 

根據您向我們提供或與我們分享的資料，個人資料可能包括與以下項目有關的資訊： 

• 您的身份、出生日期、聯絡資料（例如電話號碼、電郵及地址）及護照資料； 

• 您家庭成員或朋友的身份、出生日期、聯絡資料（例如電話號碼、電郵及地址）及

護照資料； 

• 您的產品和飲食偏好； 

• 您的興趣； 

• 您的購買、退貨或換貨情況； 

• 您的網上瀏覽紀錄（我們的網站及相關社交媒體網頁）； 

• 您透過我們客服部門或公關部門提出的請求；或 

• 您參與的本公司活動（列如活動過程中記錄的數碼圖像、影片、照片或錄音）。 

 如果您的聯絡資料有任何變動，請書面通知我們。 

mailto:DPO.AP@moethennessy.com
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2. 我們如何收集或接收您的個人資料 

基於我們與您的關係，我們可能會透過以下來源收集若干數據： 

• 本公司及 Maison 網站； 

• 店內銷售人員或經銷通路的銷售人員； 

• 您參與的本公司活動； 

• 公共關係活動； 

• 與我們客服部門的聯絡； 

• 您（在店內或網上）填寫的表格； 

• 您使用的數位應用程式； 

• 您瀏覽或評論/按讚的酩悅軒尼詩社交媒體網頁； 

• 您點擊的數位媒體廣告；或 

• 您點選的搜尋引擎付費廣告。 

我們將告訴您必須提供哪些資料。該等資料將在您提供您的個人資料所在相關文件上，以

星號或其他清晰指示識別。若該等欄位並未填妥，我們將無法處理您的查詢及/或提供所要

求的服務。 

 

3. 我們如何使用您的個人資料 

我們將為以下目的使用您的個人資料： 

• 提供您訂購的產品和服務、處理付款、就您的訂單與您溝通，以及維護您在我們這

裡開設的賬戶；及 

• 管理我們與您的關係、提供及客製我們的服務及通訊 

• 為行銷和溝通活動進行客戶調查、細分和分析； 和 

• 進行行銷研究、統計和趨勢分析。 

除上述目的，我們還將利用您的電郵地址，向您傳送我們認為您可能感興趣的產品和服務

更新、新聞及其他特別優惠。我們不會為直接行銷目的使用或共享您的個人資料，除非我

們獲得您的同意。 

此外，我們還可能在以下情況披露您的個人資料： 

• 根據法律要求； 
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• 為確立、行使及維護我們法定權利之目的；及 

• 向我們所出售或意圖出售的業務或資產的買家或潛在買家披露。 

 

 

4. 我們保存您個人資料的時間 

我們只會將您的個人資料保存實現收集相關資料之目的（包括符合任何法律、會計或報告

要求之目的）所需的時限。我們不再需要使用您的個人資料時，它將從我們系統及紀錄刪

除或進行匿名化處理，以確保該等資料無法再識別出您。 

 

  

5. 我們如何保護您的個人資料 

我們已採取合理及適當預防措施，旨在保護您的資料免遭損失、濫用、更改、銷毀或遭受

未經授權的第三方存取。我們亦要求合作夥伴及亞太地區的相關酩悅軒尼詩集團公司對您

的資料維持類同程度的保護。該等措施會根據我們所在國家的新威脅和挑戰，以及新的法

律要求，進行評估和更新。 

 

6. 有關傳輸至第三方 

由於酩悅軒尼詩亞太地區實體在亞太地區許多國家皆有進行業務營運，在對實現本隱私權

政策所載目的合理必需之情況下，我們可能會將您的個人資料披露予其他酩悅軒尼詩集團

公司及其任何員工、主管、代理、可信的供應商和/或分包商（請參閱「我們如何使用您的

個人資料」）。 

數據保護及安全要求視不同國家而異，其他國家可能無法提供與貴國同級的保護。然而，

我們和酩悅軒尼詩亞太地區實體已採取措施確保為您的資料提供充裕保護，而不論該等資

料存儲於何處。例如，使用歐洲委員會認可的數據傳輸方法（歐盟數據保護法律公認是全

球最嚴格的數據保護法律）。我們還要求第三方合作夥伴就他們代表我們接收的個人資料

履行適用的數據傳輸義務。您能提出要求，請我們不要將您的個人資料傳輸至外國，但如

果這麼做，我們可能無法為您提供所要求的產品或服務。 
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7. 我可以存取哪些資訊 

除各種例外情況，根據您居住所在國家的數據保護法，您有權存取有關您的個人資料及更

正任何錯誤，或要求我們把您的個人資料刪除。就根據您所在國家的數據保護法處理任何

資料主體查閱請求，我們可能會酌收合理的費用。您還有權向您所在司法權區的數據保護

主管機構提出有關我們的處理之投訴。 

如果您要存取您的個人資料，請傳送電郵至 DPO.AP@moethennessy.com，或發函至 Moët 

Hennessy Asia Pacific Pte. Ltd.（註冊辦事處位於 128 Beach Road, #23-01, Guoco Midtown, 

Singapore, 189773）。 

 

8. 選擇退出直接行銷之權利 

您有權要求我們不要為直接行銷目的處理您的個人資料。若要行使該權利，您可在我們收

集您的個人資料時，明確指示您不同意將您的個人資料用於直接行銷目的。在我們收集您

的個人資料並用於直接行銷目的之後，您還可隨時透過以下方式行使該權利： 

• 按照相關通訊所載的退出指示操作；或 

• 將您的退出請求透過電郵傳送至 DPO.AP@moethennessy.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本隱私權政策以英文撰寫，可翻譯為其他語言。若本政策的英文版與翻譯版本之間有任何歧見，以英文版為準。 

本公司隱私權政策英文版：https://privacy-policy-ap.moethennessy.com/EN.pdf 

本條款和條件的最新更新時間為： 2024 年 2 月 23 日。 
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